Smérnice ¢. 117
Standard ¢. 1
Cile a zpusoby poskytovani sluZeb

CL. 1.
Uvod

Standard Cile a zptsoby poskytovani sluzeb DD Jesenec, p.o. je vydan v souladu se zdkonem
¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

Na zéklad¢ téchto pravnich ptedpist je povinnosti poskytovatele pisemné definovat a zvetejnit
poslani, cile a zasady poskytované socialni sluzby a také okruh osob, kterym je urena. Publikace
téchto nastrojii je provedena v souladu se zdkonem, pii stanoveni zdsad poskytovéani socidlnich
sluzeb a individualn€ uréenymi potiebami osob, kterym je socidlni sluzba urcena — kritérium 1a).

Poskytovatel vytvafi podminky pro uplatiovani vlastni vile UZivatelli pii feSeni nepfiznivé
socialni situace — kritérium 1b).

Poskytovatel méa rovné€z pisemné zpracovany pracovni postupy, zaruCujici fadny prabéh
poskytovani socidlni sluzby a podle nich postupuje — kritérium Ic).

Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pied predsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani socidlni sluzby — kritérium 1d).

CL. 2.
Kritérium 1a)

Poslani Domova

Poslanim Domova dichodci Jesenec, p.o. je poskytnout pobytovou sluzbu, podporu, pomoc
a péci (socidlni a oSetfovatelskou) nasi cilové skuping.

Podporujeme UZivatele v sobéstacnosti, respektujeme ptitom jedinecnost kazdého clovéka.
Uzivatelim pomédhdme prozit v ramci svych moznosti a schopnosti distojny a hodnotny zivot
v klidném a bezpecném prostiedi.

Cile sluzby

I. Dlouhodobym cilem poskytované socidlni sluzby je pomoc a podpora Uzivatelii v sobéstac¢nosti
a v bézném zplisobu Zivota, které vychazi z individualné uréenych cilli a potieb.
Tento dlouhodoby cil je napliovan:

1. Kvalitni péci o uzivatele;

2. Podporou distojného a plnohodnotného Zivota;

3. Respektovanim individuality uzivatele;

4. Podporou kvalitnich mezilidskych vztahd.

Dals$imi dlouhodobymi cili organizace do roku 2020 jsou:

1. Efektivni hospodafeni organizace — s cilem Uceln€ a hospodarné vynakladat finan¢ni zdroje,
investice realizovat v souladu s rozpoctem bézného roku;

2. Revitalizace parku za pomoci takovych prostfedka, které nejsou pfidéleny pouze z rozpocti
ziizovatele (a to jak z hlediska ochrany pfirody - tedy ozdravénim piivodni vysadby nebo
jeji rovnocenné nahrady, likvidace naletovych dfevin, tak z hlediska obnovy mobiliare
a rekonstrukce plivodni sité cest);



3. Zpftistupnéni parku Siroké vefejnosti, kterd z divodu existence turistickych tras navstévuje
oblast;

4. Mapovani moznosti vyuziti alternativnich zdrojl energie;

Zajisténi obnovy jednotlivych ¢asti objektu tak, aby byl pfizptisoben pozadavkiim soucasné

sluzby.
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I1. Kratkododobé cile poskytované socidlni sluzby:
1. Zlepsit kvalitu bydleni uzivateltl, prostfedi a podminek poskytované socidlni sluzby

a) respektovat prani uzivateli pii vybéru barev pro vymalbu pokoji a spolecnych
prostor
termin: po cely rok 2014
odpovida: vedouci udrzby

b) snizit kapacitu lazek na pokojich
termin: do konce roku 2014
odpovida: feditel domova

c) odstranit bariéry na oddéleni I — ndjezdem u pokoje 8
termin: do 31.10.2014
odpovida: feditel domova

d) pomoc a podpora pii vyzdobé pokoje (vlastni obrazy, obrazky, nasténky s rodinnymi
fotografiemi, tvorba zatisi)
termin: do 30.6.2014
odpovida: klicovy pracovnik konkrétniho uzivatele + vedouci udrzby

e) dovybaveni osobniho prostoru polickami, kiesilky, zrcadly, lampickami aj.)
termin: do 31.10. 2014
odpovida: vedouci udrzby

f) prizptsobit koupelny na hlavni budové (oddél. I a V) potfebam imobilnich uzivatela
(odstranit vanu a bariéry, ziidit sprchovy kout se sedatkem)
termin: do konce roku 2014
odpovida: vedouci udrzby

g) solnou jeskyni tématicky dovybavit nabytkem a dopliky (kfesilka, deky, polstarky,
fototapeta na zed’, umély vodotrysk a svételna lampa)
termin: do 31.10.2014
odpovida: feditel domova

2. Zvysit kvalitu persondlniho zajiSténi socialni sluzby

a) pfijeti pracovnika na vydej a transport jidla, pradla, odpadu a pouzitych plen
termin: do 30.6.2014
odpovida: feditel domova

b) vytvofeni mista koordindtora oSetfovatelské péce
termin: do konce roku 2014
odpovida: feditel domova

3. Zlepsit kvalitu stravovani
a) zajistit pestrost jidelnicku (zejm.u ob&dl a odpolednich svacin) — nabidkou kvalitnich
potravin a vétsi variability jidel
termin: po cely rok 2014
odpovida: vedouci stravovaciho useku
b) v€asnd reakce na pfipominky a podnéty uzivateli — ucasti zastupce uZivatell
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na jednani stravovaci komise
termin: po cely rok 2014
odpovida: vedouci stravovaciho Giseku

4. Zkvalitnit proZiti volného ¢asu uZivatelt
a) zacit vyuZzivat zastfeSeny prostor — pergolu za 3. budovou (oddé&L.IIT)
termin: po cely rok 2014
odpovida: vedouci socidlniho useku a aktiviza¢ni pracovnice
b) zajistit pravidelné navstévy cviceného psa (kocky) pro canisterapii (felinoterapii)
termin: do 30.9.2014
odpovida: vedouci socidlniho tseku a aktiviza¢ni pracovnice

Opatieni dlouhodobého a hlavniho cile a dalsi strategické cile organizace jsou soucasti kazdoro¢niho
Planu ¢innosti pro bézny rok, ktery je kazdorocné vyhodnocovan.

Meéfitelnost kratkodobych a dlouhodobych cilil je zajiSténa t€émito nastroji:
1. Zpréava o hospodateni organizace a Vyro¢ni zprava pro bézny rok

2. Hodnoceni zaméstnancii v€etné jejich zpétné vazby

3. Dotazniky spokojenosti

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou seniofi od 60 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost a ktefi se ocitli z divodu
veku a zdravotniho stavu v neptiznivé socialni situaci.

Vékovou strukturu tvofi:
- mladsi seniofi (60-80 let)
- star$i seniofi (nad 80 let)

Zasady poskytované sluzby

Domov si stanovil tyto zasady, diilezité pro kvalitni a eticky vykon sluzby:
Individualni pfistup k uZivatelim

Respektovani lidskych prav a svobod

Podpora nezavislosti, samostatnosti a sobéstacnosti uzivatelli a nezbytné miry péce
Rovnocenny a spravedlivy ptistup ke vSem uzivatelim

Spoluprace s rodinami uzivatelt

Diiraz na tymovost, odbornost a kvalitu personalu a jejich zvySovani

SANNANE I

CL. 3. - kritérium 1b)
MozZnosti pro uplatiiovani vlastni viile pii FeSeni nepFiznivé socialni situace

Uzivatel DD Jesenec, p.o. uplatituje vlastni vuli a jedna na zékladé vlastniho rozhodnuti. Tento
projev ville musi byt respektovan vSemi zameéstnanci, tito se snazi uzivateli v rdmci moznosti
vyhovét. Zaméstnanci se musi zdrzet jednani proti vili uzivatele, pokud vSak neni v rozporu se
zajmy ostatnich osob (jiného uzivatele), popt. v rozporu s pravidly poskytované socidlni sluzby.

Oblasti podpory svobodné volby

1. Jednani se zajemcem o sluzbu (moznosti poskytované sluzby);
Uzavirani smlouvy (pozadavky na sluzbu, individualni podminky);
Sestavovani individuélnich plant;
Moznost pozéadat pracovnika DD o pomoc pii realizaci pfani a potieb;
Ochrana osobnich udaji;

kW
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

MozZnost podéavat ptipominky a naméty k socidlni sluzb¢ na setkanich uzivateld s vedenim
Domova;

Harmonogram rezimu dne (ostatni aktivity dle zajmu);

Individuélni vybér a traveni volného casu;

Zapojeni do aktivit dle svého uvdzeni (kulturni, spolecenské, sportovni a pracovni
aktivity);

Volny pohyb uvnitt i mimo DD (mimo oznacené zakazané vstupy);

Opousténi domova dle vlastniho uvazeni;

Mit a udrzovat jakykoliv kontakt s rodinou;

Vybér kadernice, pedikérky, holice;

Nakupy dle vlastni vile;

Samostatné rozhodovani v hospodafeni a nakladani spenézi (u osob s omezenim
svépravnosti rozhoduje opatrovnik v rozsahu stanoveném rozhodnutim soudu);

Pravo na pfimétené riziko;

Respektovani prani uzivatel (oslovovani, vstavani, oblékani, volba stravy, vafeni kavy,
sledovani TV, vyzdoba pokoje aj.);

MozZnost vlastnit a pouZzivat prenosné el. spotitebice (TV, radio, lednice, rychlovarna
konvice, mobil, holici strojek aj.) — musi odpovidat platnym technickym normam.
Uzivatel mé pravo vlastnit 1 dalSi pfedméty nemovitého 1 movitého charakteru (obrazy,
Sperky a dal§i cennosti; vlastnictvi osobnich véci a predmétd podléha evidenci,
zodpovédnost za jejich piipadnou ztratu nenese Domov (nejsou-li ulozeny v trezoru).

Oblasti, ve kterych uzivatelé nemohou uplatiiovat svou vili, popft. jejich volba je omezena
S ohledem na provozni a organizacni podminky sluzby je uzivatel omezen v nasledujicich
oblastech a situacich (ur¢eni obsazeno Doméacim, Provoznim a Organiza¢nim fadem Domova):

1.

2.
3.

e

Oblast stravovani (odhlasovani, ptihlasovani stravy, ¢asové omezeni vydeje stravy —
strava je vydavana od 8.00 — 17.30 hod);

Oblast ubytovani (pouze ¢aste¢nd moznost ovlivnit vybér spolubydliciho na pokoji);
Vstavani uZivatele (kontakt s imobilnim uZivatelem zaind provedenim ranni hygieny,
dle organizacnich moznosti, popf. je u jakéhokoli uzivatele ovlivnéno jeho oSetfenim ¢i
odjezdem na vySetfeni nebo zakrok k odbornému 1ékafti, popt. hospitalizaci);

Dodrzovani no¢niho klidu;

Pohyb mimo areal domova (uzivateliim je doporu¢eno odchod oznamit sluzbu konajicimu
personalu, déletrvajici neptitomnost sdélit nejméné 24h hodin pifedem);

Zachazeni s osobnimi vécmi a obleCenim uzivatelll (prani, Zehleni a opravy pradla jsou
provadény pouze v pracovni dny);

Socidlni a osobni agendy uzivatelii a volnoCasové aktivity jsou provadény pouze
v pracovni dny.

CL. 3 — kritérium 1c)
Zpracovani pracovnich postupi, zarucujicich Fadny priibéh poskytovani socialni sluzby

Aktuélni znéni pracovnich postupl je zpracovano v pisemné i elektronické podob¢. Pisemné
provedeni je ulozeno v oznafenych deskdch na jednotlivych usecich piimé péce. Pracovni
postupy v elektronické podob¢ se nachazeji ve spolecné slozce (na intranetu Domova).

Udaje jsou ménény a dopliiovany dle potieby a na zékladé nové vzniklych situaci (zodpovida
vedouci dotceného useku).
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Oblasti, pro které jsou zpracovany pracovni postupy (dale PP):
1) Socialni tsek (jednani se zajemcem o socidlni sluzbu, zahdjeni a pribéh soc. sluzby,
ukonceni sluzby — odchod, umrti aj. PP);
2) Ptima péce (oSetfovatelské PP pro odborné vykony sester a PP socidlni péce, PSS - péce
o uzivatele a jeho potieby);
3) Aktivizace uzivatelll (PP k provadéni volno€asovych aktivit).

CL. 4 — kritérium 1d)

Vhitini pravidla pro ochranu uzZivateli pred predsudky a negativnim hodnocenim

Tato pravidla vedou pracovniky Domova k takovému jednani s uzivateli, které bude predchézet
negativnimu vnimani uzivateld, jejich odmitani a socialnimu vylouceni.

Pravidla motivuji pracovniky, aby spoluvytvareli a formovali obraz a ndzory vefejnosti o nasich
uzivatelich.

Pravidla pro pracovniky se tykaji téchto oblasti:

1) Respektovani veéku wuzivatell, jejich Zivotnich zkuSenosti, duastojnosti, soukromi
a individuality;

2) Zdiraznéni a podpora schopnosti a silnych stranek uzivatel;

3) Vytvafeni podminek a ptilezitosti pro Cinnosti a aktivity a nasledné zapojovani uzivatelt
do nich;

4) Snaha o udrzeni orientace uzivatelli v mist¢ a Case a osobé (opakované informovani
o datu, dni v roce, o mist¢, kde ziji., kdo jsou...);

5) Podpora nezavislosti uzivateli;

6) Respektovani vile uzivatel;

7) Obhajoba z4jm1, prav a potieb uzivateli,, podpora pii jejich zapojeni do kolektivu;

8) Zamezeni diskriminace jednotlivych uzivatelt ¢i skupin uzivateli;

9) Pouzivani pomiicek s ohledem na jejich diistojnost (napf. misto kojeneckych lahvi
specialni hrnky €1 sklenice);

10) Respektovani zasad verbalni 1 neverbalni komunikace (pracovnik nepokiikuje
na uzivatele, nemluvi o ném vulgarné, hrubé€, s despektem, nestoji nad uZzivatelem
s rukama v bok...);

11) Oslovovani uzivatelti distojnym zplsobem (pracovnik nikdy nesmi uzivatele oslovit
formou diagndzy ¢i oznacenim jako — ,,lezak®, apod..);

12) Nehovotit s uzivateli zavislymi na pomoci v pluralu (piijdeme na pokoj, najime se...);

13) Zamezeni ponizovani a infantilizovani uZivatele.

CL.5.
Zavérefna ustanoveni a ucinnost
1) Tato smérnice je zavazna pro vSechny zaméstnance Domova. Za revizi a kontrolu
dodrzovani smérnice je zodpovédny pracovnik, povéfeny vedenim socialniho tseku.
2) Touto smérnici se rusi Smérnice 74 ze dne 1.12.2011.
3) Tato Smérnice nabyva ucinnosti od 23.4.2014.

V Jesenci dne 24.2.2014 Bc. Zuzana Bratterova, LLM
Reditelka DD

Vyhotovila: Mgr. Yvona Andélova, socialni pracovnice DD Jesenec, p.o
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